Vseobecné obchodné podmienky

1. VSeobecné ustanovenia

1.1. Tieto obchodné podmienky (dalej aj len ako ,,OP*) upravuji zavizkové vztahy medzi
Preddvajicim a Kupujicim zaloZené kupnou zmluvou uzavretou medzi Predavajucim a
Kupujicim (dalej aj len ako ,,Ktpna zmluva“) podl'a ust. § 409 a nasledujicich zdkona &.
513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej aj len ako
,,Obchodny zdkonnik*), ako aj pravne vztahy z nich vyplyvajice alebo s nimi stvisiace.

1.2. OP su neoddelitel'nou sicast’ou Kipnej zmluvy. Osobitné dojednania v Kiipnej zmluve
odlisné od ustanoveni OP maji prednost’ pred tymito OP. Zmluvné strany sa zavizuji
dodrziavat’ tieto OP.

1.3. Pravne vztahy zalozené Kipnou zmluvou sa spravujui ustanoveniami Kipnej zmluvy,
tymito OP, Obchodnym zdkonnikom a d'al§imi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, a
to v uvedenom poradi. Zmluvné strany sa tieZ zavidzuji reSpektovat’ zdsady poctivého
obchodného styku a obchodné zvyklosti medzi nimi

2. Zmluvné strany

2.1. Preddvajicim je obchodnd spolo¢nost’ Rebbit, so sidlom Na Bystricku 14B/9941 03601
Martin, SLOVENSKO, ICO: 55208126 , DIC 1120570605 zapisand v Obchodnom registri
vedenom Okresnom tirade Martin, Cislo Zivnostenského registra: 550-34022, (dalej aj len
ako ,,Predavajici‘).

2.2. Kupujucim je fyzickd osoba — podnikatel alebo pravnickd osoba, ktora mé zaujem s
Preddvajicim pri vykone svojej podnikatel'skej Cinnosti alebo v suvislosti so svojou
podnikatel'skou cCinnostou alebo pri zabezpeCovani verejnych potrieb (napriklad
zdravotnickych, vzdelavacich, vychovnych, socidlnej starostlivosti) alebo potrieb svojej
prevadzky uzavriet Kdpnu zmluvu a ktord s Preddvajicim uzavrie Kdpnu zmluvu a je
identifikovand v Objedndvke alebo vo Faktiire (dalej aj len ako ,,Kupujtci).

3. Zékladné prava a povinnosti zmluvnych strdn

3.1. Preddvajici sa zavizuje dodat” Kupujiicemu Tovar ¢o do mnoZstva a druhu a previest’
na neho vlastnicke pravo k Tovaru.

3.2. Kupujtci sa zavizuje prevziat’ Tovar od Predavajiceho a zaplatit’ Kipnu cenu.



4. Dodanie a prevzatie Tovaru

4.1. Tovarom sa rozumeji hnutelné veci (najmi lieCivd), ktorych druh, mnoZstvo a
pripadne aj akost’ st Specifikované v Objednévke (dalej aj len ako ,,Tovar®).

4.2. Objedndvkou sa rozumie prdvny tkon Kupujiceho vykonany v akejkol'vek forme a
adresovany Preddvajucemu, v ktorom Kupujuci uvedie minimalne (1.) svoje identifikacné
udaje, (2.) objedndvany Tovar s urCenim jeho Specifikdcie, druhu, mnozstva, pripadne aj
akosti, (3.) lehotu dodania a miesto dodania Tovaru a (4.) pripadne dalsie udaje, ktoré
povazuje Kupujici za nevyhnutné, a to v zneni jej pripadnych zmien podla dohody
zmluvnych strdn (d'alej aj len ako ,,Objednavka).

43. Preddvajici sa zavdzuje dodat’ Kupujicemu Tovar v silade s Objedndvkou. Ak
Predavajici vo vynimoc¢nych pripadoch nemoéze dodat” Tovar (jeho Cast’) v lehote podla
Objedndvky, bezodkladne o tom informuje Kupujuceho a oznami mu nahradnu lehotu na
dodanie Tovaru (jeho Casti). Ak Kupujuci s touto ndhradnou lehotou suhlasi, Preddvajuci je
povinny Kupujicemu dodat’ Tovar (jeho Cast’) v ndhradnej lehote; ak Kupujici s ndhradnou
lehotou nesuhlasi, je opravneny odstipit’ od konkrétnej Objednédvky alebo jej Casti v rozsahu
len niektorého Tovaru. Ak Kupujtici pri ozndmeni nahradnej lehoty Predavajicim neoznami

Preddvajicemu svoj nesihlas, ma sa za to, Ze s ndhradnou lehotou sihlasi.

44. Predavajuci sa zavidzuje dodat’ Kupujicemu Tovar v mieste podl'a Objednavky alebo v
mieste nasledne ur¢enom Kupujicim, ktorym miestom modze byt vzdy len sidlo, miesto
podnikania alebo prevddzkaren Kupujiceho alebo prevadzkaren Preddvajiceho na tzemi
Slovenskej republiky. V osobitnych pripadoch sa zmluvné strany moZu individuédlne
dohodnit’ na inom

mieste dodania Tovaru na izemi Slovenskej republiky.

45. Kupujici berie na vedomie, Ze v pripade dodania Tovaru v inom mieste ako
prevadzkarni

Predédvajiceho Preddvajuci uskutociiuje dodanie Tovaru automobilovou prepravou, resp. je
zabezpecena prostrednictvom tretej osoby, napr. zasielkovej sluzby, kuriérom, zmluvnym
partnerom Preddvajiceho. Tovar sa povazuje za dodany v momente, v ktorom Preddvajici
umozni Kupujicemu prevziat' Tovar v mieste podla bodu 4.4. OP. Momentom dodania
Tovaru Kupujicemu prechddza nebezpecenstvo Skody na Tovare z Preddvajiceho na
Kupujiceho.

4.6. Pri dodani Tovaru Preddvajiici odovzda Kupujicemu doklady vzt'ahujice sa k Tovaru a
tiez mu predlozi dodaci list, ktory je Kupujuci (respektive za neho konajica osoba) povinny
podpisat’ s uvedenim CitateIného mena, priezviska a podpisu konajicej osoby a podpisané
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vyhotovenie dodacieho listu odovzdat’ Preddvajicemu. Ako dodaci list mdze slizit’ Faktira podl'a
bodu 5.2. OP. Podpisom dodacieho listu Kupujici potvrdzuje vykonanie kontroly podl'a bodu 4.8.
OP, dodanie Tovaru podl'a Objedndvky a siilad ddajov uvedenych v dodacom liste so skutocne
dodanym Tovarom. Zistené vady (napriklad dodanie Tovaru iného druhu, v inom mnoZstve alebo v
inej akosti) je Kupujuci povinny uviest’ v dodacom liste odovzdanom Preddvajicemu podla tohto
bodu OP; ak v podpisom potvrdenom dodacom liste nebudu uvedené Ziadne vady, ma sa za to, Ze
Tovar bol dodany bez vad. V pripade, Ze to budi technické moZnosti Preddvajiceho umoznovat’,
potvrdenie odovzdania tovaru bude vykonané technickym prostriedkami, ktoré budu elektronicky
zachytdvat’ miesto, Cas a vyhotovenie podpisu osoby a/alebo jej prideleny PIN kéd, ktord prebratie
Tovaru za Kupujiceho vykona, priCcom tento postup md z hladiska svojho obsahu a zdviznosti
rovnaku pravnu silu ako postup uvedeny v prvej vete ust. bodu 4.6 OP.

. 4.7. Kupujici je povinny pri dodani Tovaru Preddvajicim vykonat' kontrolu dodaného
Tovaru (druhu, mnozstva, akosti) a v pripade baleného Tovaru aj kontrolu obalu Tovaru.
Kupujici je povinny pri dodani Tovaru prevziat Tovar, ktory spifia poZiadavky Kiipnej
zmluvy. Povinnost’ Kupujiceho uvedend vpredoslych vetich tohto ustanovenia sa povazuje
za splnenu vyhradne v pripade, ak vady dodaného Tovaru ozndmi Kupujici u Preddvajiceho
spOsobom predpokladanym v ust. bodu 6 OP v lehote 72 hodin od momentu prevzatia
Tovaru. Poc€as dni pracovného pokoja lehota uvedena v predoslej vete spocCiva.

*  4.8. Predavajuci Specificky druh tovaru dodava spravidla v Specializovanych prepravkach (z
plastu). Kupujici je povinny tieto Specializované prepravky (z plastu) Preddvajicemu vratit’
a to bez zbytocného odkladu po doruceni Tovaru, pricom je povinny so Specializovanymi
prepravkami (z plastu) zaobchddzat’ tak, aby boli Preddvajicemu vratené neposkodené a v
zodpovedajicom stave ako boli doru¢ené. Prepravky sa vracaji ihned pri doruceni tovaru,
alebo pri bezprostredne nasledujicom doruceni tovaru. V pripade poruSenia povinnosti
uvedenej v predchadzajucej vete ust. bodu 4.8, je Predavajuci oprdvneny voci Kupujicemu
uplatnit’ zmluvnd pokutu vo vyske 20,00 Eur (slovom: dvadsat’ Euro a nula Eurocentov) za
kazdd jednu nevratend Specializovand prepravku (z plastu). Uplatnenim zmluvnej pokuty
podla predchddzajicej vety ust. bodu 4.8 nie je dotknuté pravo Preddvajiceho na ndhradu
Skody v celej vyske.

e 49. V pripade, 7e Kupujici nepreberie Tovar v ¢ase, ked mu bude doru¢ovany zo strany
Preddvajiceho, alebo v pripade, ak Kupujici md povinnost' zaplatit Kidpnu cenu pri
doruceni apri dorucovani nedisponuje potrebnymi financiami je Preddvajici oprdvneny
uctovat’ Kupujicemu manipula¢ny poplatok za opakované dodanie zasielky vo vySke 5 Eur
bez DPH.

5. Kipna cena a platobné podmienky

5.1. Cennikom sa rozumie dokument vyhotoveny Preddvajicim, ktory obsahuje cenu za jednotlivy
tovar v ponuke Preddvajiiceho uréenti ako jednotkovi cenu za kus, véhu alebo objem (d'alej aj len
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ako ,,Cennik®). Preddvajici ma pravo jednostranne zmenit’ Cennik ¢o do tovaru (rozSirenie o novy
druh tovaru alebo ziZenie o niektory druh tovaru) alebo ceny tovaru (zvySenie alebo zniZenie ceny),
najmi v pripade zmien cien na strane doddvatelov Preddvajiceho alebo z inych prevadzkovych
dovodov Preddvajiiceho. Cennik Predavajuci oznami Kupujicemu prostrednictvom B2B systéme a/
alebo emailom, pricom Cennik sa povazuje za doruceny diom odoslania emailu obsahujiceho
Cennik na emailovu adresu Kupujtceho, respektive pouzivanu Kupujucim.

 5.2. Kupujici je povinny Preddvajicemu zaplatit’ kipnu cenu za dodany Tovar vo vyske
podla Cennika po zohladneni individudlnych zliav Kupujiceho, ktory bol Kupujicemu
naposledy doruceny ako aktudlny Cennik pred vykonanim Objednavky Kupujicim, alebo v
pripade, ak Kupujici v Objedndvke uvedie Tovar, ktorého cena nie je uvedend v Cenniku,
Kupujici je povinny Preddvajicemu zaplatit’ kiipnu cenu vo vyske, na ktorej sa zmluvné
strany dohodnd po vykonani Objednavky Kupujicim (dalej aj len ako ,,Kdpna cena®).

e 53. Kupujici je povinny Preddvajicemu zaplatitt Kipnu cenu na zdklade faktiry
vystavenej Predavajicim, ktord Preddvajuici zaSle e-mailom v elektronickej podobe. V
pripade, ak o to Kupujuci poZiada, bude mu odovzdana faktdira pri dodani Tovaru alebo
ktoru Predavajuci doru¢i Kupujucemu neskdr osobne, prostrednictvom postového podniku
(dalej aj len ako ,,Faktiira®), pricom takéto dorudenie je spoplatnené sumou vo vyske 2,00
Eur (slovom: dve Euro a nula Eurocentov) bez DPH za kazdd faktiru vystaveni v
papierovej podobe. Faktira musi obsahovat ndleZitosti podla osobitnych pravnych
predpisov; ak podla Kupujiceho Faktira tieto néleZitosti nespliia, je povinny ju
Preddvajicemu vratit' bezodkladne po jej doruceni, pricom Preddvajici je ndsledne povinny
bezodkladne tito Faktiru opravit’ a dorucit’ ju Kupujicemu. Kupujuci vyslovne suihlasi, Ze
Faktira, na ktorej bude absentovat’ podpis a/alebo peciatka Predévajiceho spliia pre tcel
zaplatenia Faktiry vSetky poZadované ndlezitosti a nie je dovodom na vratenie Faktiry,
resp. na riadne a vcasné nezaplatenie Faktiry. Kupujici je taktieZ povinny informovat
Preddvajiceho o akychkol'vek zmenach potrebnych pre riadnu fakturdciu, pricom pokial
zmenu Kupujici Preddvajicemu neozndmi pred momentom vystavenie Faktiry
Preddvajucim, mdéZze Kupujici vritit Faktiru na opravu avSak Kipnu cenu je povinny
zaplatit’ v lehote povodnej Faktury (t.j. faktiry s nesprdvnymi ddajmi).

 5.4. Kupujuci je povinny Preddvajicemu zaplatit’ Kdpnu cenu v lehote splatnosti uvedene;j
na Fakture.

* 5.5. Kupuyjici je povinny Preddvajicemu zaplatit' Kipnu cenu prevodom na bankovy ucet
Preddvajiceho uvedeny na Faktire. Kipna cena sa povaZzuje za zaplatend diiom pripisania

s

penaznych prostriedkov vo vySke Kiipnej ceny na bankovy dcet Predavajiceho.

e 5.6. Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k dodanému Tovaru tplnym zaplatenim Kupne;j
ceny.



e 5.7. V pripade, Ze bude Kupujuici v omeSkani s uhradenim faktuiry, je Predavajici opravneny
voc¢i pohladdvke z takejto faktiry zapoCitat akékol'vek ndroky vyplyvajice z nim
(Predavajucim) vystavenych dobropisov pre Kupujuceho a to v celej vyske. Ak Kupujuci a
Preddvajiici maju vzadjomné pohladdvky, zaniknu zapocitanim v rozsahu v ako sa vzdjomne
kryjd, najmi ak Preddvajici vykond voci Kupujicemu jednostranny zdpocet. Zanik nastane
okamihom, ked
sa stretli pohl'addvky.

6. Zodpovednost za vady Tovaru

6.1. Vady Tovaru, ktoré je mozné zistit' pri dodani Tovaru (najméd dodanie iného druhu
Tovaru, dodanie Tovaru v menSom mnoZstve, dodanie Tovaru po vyznatenom déatume
minimdlnej trvanlivosti), je Kupujici povinny uplatnit’ u Preddvajiceho najneskor pri vykonani
kontroly podl'a bodu 4.7. OP ich zaznamenanim do dodacieho listu. Skryté vady Tovaru, ktoré
mal Tovar v Case jeho dodania Kupujicemu, je Kupujici povinny uplatnit’ u Preddvajiceho
bezodkladne po tom, ako tieto zisti, a to ozndmenim (reklamdciou), vykonanym emailom na
adresu rebeka@rebbit.eu alebo prostrednictvom elektronického systému Preddvajiceho
dostupného na internetovej adrese https:/rebbit-for-hungry.com (Dalej "rebbit-for-
hungry.com")po zadani prihlasovacich tdajov Kupujiceho, ale nie ustne ani telefonicky, v
ktorom uvedie minimélne (1.) identifika¢né udaje Kupujiceho, (2.) Specifikdciu Tovaru a skrytej
vady Tovaru, (3.) ddtum zistenia tejto vady, (4.) Cislo objedndavky, dodacieho listu alebo faktiry
vzt'ahujicich sa k dodaniu reklamovaného Tovaru a (5.) pripadne dalSie informécie potrebné pre
posudenie zodpovednosti Preddvajuceho za vady konkrétneho Tovaru. Kupujici je povinny
umoznit' Preddvajicemu obhliadku reklamovaného Tovaru a poskytnit mu ind sdcinnost
potrebnu na posudenie reklamdcie.

. 6.2. Preddvajici je povinny vybavit’ reklamdciu bezodkladne po jej uplatneni Kupujicim,
najneskor vSak v lehote tridsat’ (30) pracovnych dni odo dna jej uplatnenia. Za vybavenie
reklamacie sa povazuje uspokojenie naroku Kupujuceho zo zodpovednosti Predavajuceho za
vady podla bodu 6.3. OP alebo ozndmenie Preddvajiceho adresované Kupujicemu o
neopodstatnenosti reklamdcie.

e 63. Ak Preddvajici zisti opodstatnenost’ reklamacie Kupujiceho, podla povahy vady
Tovaru a svojej vol'by (1.) dodd Kupujicemu tovar, ktorym nahradi vadny Tovar, alebo (2.)
dodéd Kupujicemu chybajici Tovar, alebo (3.) poskytne Kupujicemu zl'avu z Kipnej ceny
vo vyske podla ceny vadného Tovaru, ak vada spociva v nedodani konkrétneho Tovaru,
respektive v konkrétnom mnoZstve a za tento bola Kupujicemu vyfakturovana alebo
Kupujicim aj zaplatend Kipna cena, alebo (4.) poskytne Kupujicemu zl'avu z Kipnej ceny
vo vySke pomernej Casti ceny vadného Tovaru, ak vada spociva v tom, Ze Kupujucemu bol
dodany predajny Tovar, ale v nizSej akosti. Kupujici je povinny Preddvajicemu vydat
vadny Tovar, za ktory bude Kupujicemu dodany ndhradny tovar [bod (1.)] alebo
poskytnutdzl'ava z Kipnej ceny [bod (3.)].

e 6.4. V pripade strojov a zariadeni poskytuje Preddvajici zdruku za akost’ v trvani jedného
(1) kalendarneho roka. V pripade Tovarov s uvedenou dobou spotreby (napr. krmiva,
vyZzivové doplnky, chovatel'ské potreby, liecivd) poskytuje Preddvajici zdruku za akost’
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najneskor do dna exspirdcie daného Tovaru.

7. Odstupenie od Kuipnej zmluvy

7.1. Zmluvna strana moZe od Kuipnej zmluvy odstipit’ len z ddvodov uvedenych v OP.

7.2. Preddvajuci je oprdvneny odstipit’ od Kipnej zmluvy, ak Kupujici nezaplati Kipnu
cenu ani v
lehote desat’ (10) dni po uplynuti lehoty splatnosti podl'a bodu 5.4. OP.

7.3. Kupujici je oprdvneny odstipit od Kipnej zmluvy, ak Preddvajici nevybavi
reklamdciu v
lehote podl'a bodu 6.2 OP.

7.4. Odstipenie od Kipnej zmluvy musi byt vykonané v pisomnej forme s uvedenim
dovodu

odstiipenia od Kiipnej zmluvy. Uéinky odstiipenia od Kiipnej zmluvy nastdvaji momentom
jeho dorucenia druhej zmluvnej strane.

7.5. Odstupenim od Kupnej zmluvy zanikaji nesplnené prava a povinnosti zmluvnych stran
z

Kipnej zmluvy. Zmluvné strany st povinné vydat si navzdjom poskytnuté plnenia,
respektive ak toto nie je moZné, pefiaznd nahradu takto poskytnutych plneni.

8. PouZzivanie a ochrana ziskanych udajov

8.1. Kupujuci udel'uje suhlas, aby Preddvajici spracival a pouZival jeho tdaje, ktoré su
chranené podl'a zédkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tudajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov. Udeleny suhlas sa tyka najmi
nasledovnych ddajov: titul, meno, priezvisko, bydlisko, ditum narodenia, rodné ¢islo, ¢islo
obcianskeho preukazu, kontaktné ddaje, ¢islo bankového uctu, e-mailova adresa, telefénne
Cislo, identifikacné udaje zapisované do obchodného, Zivnostenského alebo registra
organizdcii, rovnako tdaje o dafiovej identifikdcii, dalej ohladne ndzve, druhu, typu a
mnozstva tovaru, ktory Kupujici od Preddvajiceho kupil. Preddvajici je oprdvneny tieto
udaje spracivat’ a pouZivat’ na ucely plnenia svojich povinnosti vo¢i Kupujicemu ako aj
vo¢i tretim osobam, predovietkym doddvatefom Preddvajiceho, dalej na obchodné,
marketingové a informacné ucely.

8.2. Kupujuci v rozsahu podl'a bodu 8.1 OP tiez udel'uje suhlas, aby udaje spracuval pre
Predavajiceho sprostredkovatel’, ktory spraciiva idaje na tcely plnenia jeho danovych



povinnosti ako aj na tcely marketingu Preddvajticeho.

» 8.3. Pokial bude Preddvajici pouZivat' e-mail na ucely zasielania e-mailovych sprav
marketingového charakteru, je Kupujici oprdvneny kedykol'vek zasielanie zruSit' ato

prostrednictvom odhldsenia sa zo zasielania v rdmci B2B alebo B2C systémy
Predédvajuceho po zadani prihlasovacich udajov Kupujuceho a odznacenia prisluSnej Casti
systému.

. 8.4. Kupujici vyslovne suhlasi s tym, Ze jeho osobné udaje mdze Preddvajici v
nevyhnutnom rozsahu pouZit' vpripadoch, ak to vyZaduje sprdvna farmakovigilancna prax
(farmakovigilancia) a to predovSetkym, nie vSak vyhradne, ak nastane vo vzt'ahu k ur¢itému
Tovaru takd udalost’, s ktorou je spojend povinnost’ Preddvajiceho a/alebo vyrobcu Tovaru,
tento tovar stiahnut' z trhu. Pre vylicenie pochybnosti Preddvajici uvddza, Ze cielom
spravnej farmakovigilancnej praxe je najmé prevencia poSkodenia Zivota a zdravia, ktoré
mdze byt spdsobené neziaducou reakciou u zvierat a l'udi, ktord (reakcia) vznikla najmi z
pouzivania registrovanych liekov v ramci registracie alebo pri pracovnej expozicii a podpora
bezpe¢ného a efektivneho pouZzivania liekov, hlavne pomocou vcasnych informacii o
bezpecnosti liekov ur¢enych pacientom, zdravotnickym pracovnikom a verejnosti.

9. ZavereCné ustanovenia

e O.1. Tieto OP su zverejnené v B2B alebo B2C systéme Predavajuceho. Vykonanim
Objednédvky Kupujici sidhlasi s ustanoveniami tychto OP.

. 9.2. Preddvajici je oprdvneny zmenit OP a kazdd ich zmenu je povinny bezodkladne
zverejnit’ na internetovej strdnke www.pharmacopola.sk. Zmenené OP sa nepouZiji na
zavizkové vztahy vzniknuté pred touto zmenou. Pri zmene OP Preddvajici vZdy vyhotovi
uplné znenie OP v zneni ich zmien. Vykonanim Objednavky Kupujici sthlasi s
ustanoveniami OP v zneni ich neskorSich zmien.

. 9.3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze dorucovanie medzi nimi sa bude uskutociiovat’, ak v
jednotlivom ustanoveni OP nie je ustanovené inak, osobne, prostrednictvom poStového
podniku alebo kuriéra, alebo emailom. Za moment dorucenia zdsielky sa povazuje (1.)
prevzatie zasielky adresatom, (2.) vratenie zdsielky neprevzatej adresaitom v odbernej lehote
odosielatelovi, (3.) vratenie zasielky odosielatelovi z dovodu odmietnutia jej prevzatia
adresatom alebo (4.) vratenie zdsielky odosielatelovi s pozndmkou ,,adresat nezndmy** alebo
inou pozndmkou obdobného vyznamu. Email sa povazuje za doruCeny momentom jeho
odoslania adresatovi.

e 94, Pre pravne vztahy zalozené Kipnou zmluvou, ako aj pre prdvne vztahy suvisiace s
Kupnou zmluvou alebo z Kupnej zmluvy vyplyvajuce vratane zodpovednostnych pravnych
vztahov je rozhodnym pravny poriadok Slovenskej republiky s vylicenim jeho koliznych
noriem.



V Martine dna 14. 4. 2023

Rebeka, zastupca a konatel’ firmy Rebbit




